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高岡店
細呂木店長

高岡店
武内さん

vol.102
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2 月エントリーされた方
本店／黒畑さん
富山南店／中谷さん
婦中店／菅谷さん
U富山／中井さん

THANK YOU RELAY ♥ 日頃の感謝の想いをアミーのバトンで繋ぐ企画！
感謝の想いを伝えてください♡

FROM TO

    WITH
　YOU

スタッフのちょっといい話を各店長が店長会議でプレゼンし、投票によって
MVPが決定！受賞者にはクリスタルトロフィーとバッジを贈呈しています！THANKS MVP
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富山西店／久保さん
高岡店・U高岡／武内さん
高岡西店／平塚さん
魚津店／飛世さん

U-CAR 高岡
西田さん

とやまノーマイカーウイーク開催（3/1-17)

■ ノーマイカーウイークに参加された感想は？

高岡店サービスマネージャーの頃からお世話
になっていますが、特にU-CAR 支援 Gに来
られてからはU-CAR 在庫車の手配、配送の手
配、査定UPのお願い等仕事全般において無
理をきいていただいて助かっております。縁
の下の力持ち的立場で、全社の営業スタッフ
の対応で大変だと思いますが、今後もお身体
に気を付けて頑張ってください。今後ともよ
ろしくお願いいたします。

U-CAR 支援 G
吉田さん

2022 年度入社 21名の「1年次卒業式」開催

楽しいことも大
変なこともあり
ました。人とし
て成長できた 1
年だと思います。
ありがとうござ
いました。

U-CAR 富山　　
青石　歩実さん

3月31日に1年次卒業式を行ないました。サプライズのお祝いメッセージをもらい、1年目の振り返りと2年目への想いを伺いました。

非常に学ぶことがあ
りすぎる、あっとい
う間の 1年でした。
まだまだ無知なこと
の方が多いですが、
ひとつひとつ丁寧に、
慢心せず日々成長し
ていきたいと思いま
す。

1年目は分からな
いことが多く、た
くさん質問してい
ましたが、少しで
も出来ることを増
やしていけるよう
頑張ります。

1年目では言葉遣い
や立ち居振る舞いを
はじめ、車や関連商
品の知識など学ぶこ
とばかりでした。
今後も常に考え向上
心を持って行動して
まいります。

大変さと楽しさを
学んだ 1年でした。
新しい環境で覚え
ることがたくさん
ありましたが、今
後は林さんのよう
なセールスマンに
なれるよう頑張っ
ていきます。

1年を通して沢山
のことを学べまし
た。上司の方々の
良いところを沢山
吸収して活躍でき
るよう頑張りま
す。

1年、初心者マー
クに色んな場面で
助けられてきまし
た。2年目は自信
を持って立てるよ
うになりたいで
す。

1年間は本当にあっ
という間で覚える事
が多かったのですが
先輩方のおかげで成
長出来ました。今後
は、人に教えること
が出来るようになり
たいと思います。

入社してからの 1
年間を振り返ると、
長いようで短い 1
年間でした。今年
教わったことを活
かして、4月からの
業務に励んでいき
ます。

本店　　　　
荒井　凱さん

本店　　　　
稲川　詩織さん

高岡店
今方　杏香さん

富山西店　　
太田　丈さん

U-CAR 富山　　
川田　健太さん

魚津店　　
島　妃来里さん

富山西店　　
礪波　誠太さん

高岡西店　　
平塚　大地さん

営業として様々な
経験をさせて頂き
ました。これまで
に教えて頂いたこ
とを 1年目以上に
活かせるように頑
張っていきたいと
思います。

1年目は助けて貰っ
てばっかりだった
ので来年度からは
自分一人でできる
ことを増やしてい
きたいです。

初めは出来ないこ
とばかりでしたが
少しずつ出来るよ
うになりました。
できることを増や
し、責任感のある
整備、行動を意識
していきます。

富山南店　　
余川　愛結さん

本店　　　　
小川　和樹さん

砺波店　　　
笠舞　峻広さん

1年間を振り返っ
て、全体的に作業
ミスが多くありま
した。今後はミス
をなくせるように
頑張りたいと思い
ます。

仕事をしていくなか
でどのようなところ
に注意しなければな
らない事などを教わ
りました。今後は今
まで教わってきたこ
とを後輩に教えてい
けるように努力した
いです。

私は先輩方から
色々なことを学
び、失敗したりと
たくさんのことを
経験でき濃い 1年
だと感じました。
来年度でも常に学
ぶ姿勢で挑戦して
いきます。

1年目は焦りから落
ち着いて仕事に取
り組むことが出来
ませんでしたが、2
年目からは落ち着
いて、視野を広げ
て効率よく仕事を
していきたいです。

たくさんの方の優し
さに救われた 1年間
でした。これからは
もっと多くの人を笑
顔にできる接客をし
ていきたいです。

本店　　　　
新村　拓生さん

本店　　　　
中村　駿太さん

高岡店　　　
飛弾　潤乃さん

富山南店　　
山本　悠月さん

本店
松田　珠羽さん

たくさん覚えること
があり毎日が不安で
したが先輩にアドバ
イスを頂いて少しず
つ不安がなくなりま
した。自分も後輩に
仕事を教えてあげら
れるように頑張りた
いと思います。

富山西店　　
坂田　聖成さん

いろいろな失敗し
て何回も迷惑をか
けてしまいました。
でも先輩達のおか
けで楽しく仕事が
できています。皆
さんと仲良くする
ことができました。

U-CAR 富山　　　
ポーチュエさん

1日 1日を大切に
過ごし、毎日何か
1つでもできるこ
とを増やして着実
に成長していきた
いと思います。高岡店　　　

矢倉　佳弥さん

入社して 1年。
この仕事を選んで
良かったです！ひ
とりひとりのお客
様との会話を大切
にしていきたいで
す。

本店　　　　
森　彩香さん

高岡店の武内さんが新人時代に新車を販売して 20 年来のお付き合いになる
お客様から「歳も歳なのでそろそろ車を手放そうかな」と相談がありました。
そのお客様は、旦那様やお子さまのいない独り身で、ご兄弟も近くにいらっ
しゃらない年配の方でした。武内さんは、そのお客様への調子伺いは必ず訪
問すると決めており、クルマの話はそこそこに大半は世間話で盛り上がり、
嬉しい話、悲しい話、愚痴話も聞いていたそうです。先日、「クルマを手放そ
うかな」とお話されたとき、「今まで気にかけてくれてありがとう」と言われ、
“調子伺いは私たちにとって当たり前のことでもお客様にとって、もしかした
らありがたく頼りにされている存在なのかもしれない” と感じたそうです。
お客様からの感謝の言葉をいただきましたが、武内さんも当社を利用してい
ただいたことに改めて感謝をし、お礼を伝えました。武内さんは『お客様と
営業スタッフという関係でしたが、お互いに感謝する関係ができてよかった、
今後もそのお客様のお宅へはたまに訪問したい』と言っていました。今回の
お客様はまさに「遠くの親戚より近くの他人」日々忙しい中、定期フォロー
は訪問と決めていた一人暮らしのそのお客さまへの対応は、私たちにとって
は当たり前の活動ですが、お客さまにとっては寂しさが紛れる時だったのか
もしれません。そんなお客さまに合った活動をしたからこそ最後に「ありが
とう」という言葉がいただけたと思います。

お客様のために仕事をして、
車を手放されるまで長い間お
付き合いが出来たことは営業
マン冥利に尽きます。
この経験を活かし、若いス
タッフにもお客様とお互いに
感謝し合える関係づくりがで
きるようアドバイスしていき
たいです。

砺波店／柴田さん

メッセージありがとうございま
す。西田さんとは高岡店からの
お付き合いになりますね。こち
らこそU-CAR に関していろい
ろと教えていただきありがとう
ございます。今後もお身体に気
をつけて一生懸命支援していき
ますので、お互いに頑張ってい
きましょう！

富山地鉄で通勤しましたが当日は天候も良く、
朝から清々しい気持ちでの出社となりました。
日頃、運転席から見ている光景と目線の高さ
や景色の流れる速さの違いなどが新鮮に感じ
られました。同時に歩いているすぐそばを通
過する車両のスピードに、改めて安全運転に
気を付けなければとも思いました。

ノーマイカーウイークとは、日頃マイカー、バイクなどで通勤している方が期間中に 1日以上、環境に優しく健康にもよい、
公共交通機関・徒歩・自転車に通勤を切り替える活動のことで、推進担当の寺島さんが実践してみました！

■　公共交通機関を利用されての気付きは？

1日に 9000 歩を心掛けていますがいつもは
6000 ～ 7000 歩前後でしたが、その日は軽く
10,000 歩を超えました！
電車に乗る機会が少ないので、降りる時は前
の車両の一番前のドアしか開かないなど、実
際に到着するまでは気もそぞろでした ( 笑 )
何事も経験することは大切ですね。

－  サプライズ！各店舗スタッフからのビデオメッセージ －  
■ 本店 ■ 富山南店

■ 富山西店 ■ U 富山店■ 魚津店 ■ 砺波店

■ 高岡店 ■ 高岡西店

Before After


