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10 月エントリーされた方
　本店／三上さん
　富山南店／ 山田さん
　婦中店／品川相談役・西田さん
    富山西店／二塚さん

高岡店・U高岡／藤田さん
魚津店／松田さん
砺波店／宮田さん
高岡西店／富山西店 川口さん
U富山／中井さん

本店
島倉店長

ある日曜日のこと、予定がぎっしり詰まっておりさらに飛び込み
のお客様も数名お待ちの状態でした。そんな中、「後部座席の隙
間に子供がスイッチのゲームカセットを落としてしまった」と、
ルーミーにお乗りのお客様がご来店されました。
お子様は「取って！取って！」とパニック状態。お母様も「なん
とかなりませんか…・・？」と途方に暮れておられました。
サービス部門では対応が難しい状況でしたが、三上さんは「なん
とかできないか」と、すぐに現場を確認してみることに。
ゲームカセットは目視できるものの、手を伸ばしても届かない位
置にありました。そこで三上さんは、自家用車に常備していたマ
イ工具の存在を思い出し、中に入っていたクリップ外しを使って
見事にカセットを取り出すことに成功しました。
お子様は大喜び！お母様も深く感謝され、場の空気が一気に和ら
ぎました。三上さんの迅速かつ柔軟な対応、そしてお客様に寄り
添う姿勢は、まさに「GOOの取り組みでもある、“ありがとう”
が生まれる瞬間をつくる力」の体現です。
心からの感謝とともに、今月のサンクス MVP として推薦します！

富山マラソン 2025　15 名完走！！
スタッフのちょっといい話を各店長が店長会議でプレゼンし、投票によって
MVPが決定！受賞者にはクリスタルトロフィーとバッジを贈呈しています！THANKS MVP

このたびはサンクスMVPに選んでいただ
きありがとうございます。
まさか自分が選ばれるとは思っていなかっ
たので驚きましたがお客様からの「ありが
とう」の言葉が評価につながったことをと
ても嬉しく思います。
お客様対応において日頃取り組んでいるこ
とは「自分がお客様の立場ならどう感じる
か？」を考えて日々業務に取り組んでいま
す。これからもお客様にありがとうと言っ
ていただける対応や行動を続けていきたい
です。ありがとうございました。

本店
三上さん
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日頃の感謝の想いをアミーのバトンで繋ぐ企画！
感謝の想いを伝えてください♡
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第 13 回　全社スキルアップコンテスト開催

　

スタッフひとりひとりのスキルアップ、店舗 ( チーム ) としてのレベルアップを目的に 2012 年から行われている全社スキルアップコンテ
ストが 11 月 10 日に開催されました。

最優秀店舗賞 営業スタッフ競技　個人賞 サービススタッフ競技　個人賞 フロアスタッフ競技　個人賞

BP技術競技　個人賞 営業スタッフ競技　団体賞 サービススタッフ競技　団体賞 ベストサポート賞

チーム対抗ロープレ

11 月 2日に開催された「富山マラソン 2025」に、15 名のスタッフがランナーとして出
場しました。当日は雨に見舞われる場面もありましたが互いに励まし合いながらゴールを
目指し、多くの声援を力に変えて完走を果たしました。
また、ランナー参加に加えて複数のスタッフがボランティアスタッフとして大会運営に携
わりました。給水所でのサポートやコース案内などを担当し、ランナーの安全と円滑なレー
ス進行を支える役割を果たしました。
今回の大会を通じて、社員一人ひとりが挑戦する楽しさと地域とのつながりを改めて感じ
る貴重な機会となりました。
今後も、スポーツや地域イベントへの積極的な参加を通じて、地域社会への貢献を続けて
いきましょう。

富山西店に在籍していた時は一般整備の
経験がそれほどなく、熊本さんには故障
診断のいろはや考え方をたくさん教わり
ました。整備だけでなく保証やつくしに
ついても忙しいときでも丁寧に教えてい
ただきありがとうございます。
本店でもこの考えを忘れずがんばってい
きたいと思いますので、これからもよろ
しくお願いいたします。

まずは「サービススキルコンテスト全国大
会」での最高ランク金賞受賞おめでとうご
ざいます！
リアルタイムで発表の中継を見てました
が、自分のことかのように嬉しく思いまし
た。藤井さんには富山西店に在籍中は、色々
助けてもらうことが多々ありました。今後
も持ち前の明るさとポジティブさでこれか
らも本店で頑張ってください！

緑寿祝い

勤続４５年
BSC　小栗さん

数え年で 66歳を迎える現役世代と高齢世代の節目となる年齢で新たな社会活動への参加
を促すスタートラインに位置づけられたお祝いです　「66→ろくろく→緑緑」緑寿祝いとは・・・

Q.1 ネッツ富山での思い出を教えて下さい Q２. ネッツ富山に一言お願いします 

思い出がありすぎて（笑）。まあまずは採用試験の時ですね。試
験当日にバス停の降りるところを間違えてしまい、走ってなん
とか間に合いました。あの時は焦りましたね。その後は中古車
業務課、営業職、アドバイザー、まるクリ、タイヤＣなど様々
な職種を渡り歩いた 45 年間でした。入社当時は 100 名ほどの従
業員数でしたが今は３倍の人数になり、会社の規模が大きくな
る変革期に貢献できてよかったと思っています。   
     

従業員は組織の歯車と言う人もいますが、私はそうは思いませ
ん。曳山みたいなものだと思います。先導する役員の方々と押
したり引いたりぶら下がったりするスタッフがいて、神輿から
外れそうになったスタッフがいたら誰かが必ず助けてくれま
す。45 年間勤めてこれたのは先輩、同僚、周りの皆さんのお
かげで大変感謝しています。道には上り坂、下り坂があります。
みんなで力を合わせて進んでいけば心配はありません。  

本店
藤井さん

富山西店
熊本さん

第 34回富山県中古自動車査定士
技能コンテスト
11 月 6 日に開催された 富山県中古自動車査定士技能コンテストで、 
本店の黒畑 大輔さんが、優良査定士賞と学科部門賞の二冠を達成さ
れました。日頃の努力と確かな実力がしっかりと形になった結果で
す。 二つの賞の受賞、本当におめでとうございます！

11 月 BRiT Discovery コーカサス
11 月 18 日にコーカサス地方（アゼルバイジャン、ジョージア、ア
ルメニア）のトヨタ・レクサス販売店の方が来社され、当社の施設
見学と意見交換を行いました。双方の会社紹介を通じて事業内容へ
の理解を深め、国際的な交流を広げる有意義な機会となりました。

■黒畑さんのコメント
今回沢山の方々の協力いただいてコンテス
トに臨みました。結果として入賞する事が
出来てホッとしている反面、悔しいと思う
所もあります。機会があればまた挑戦した
いと思います。ありがとうございました。

SOMPO BALL GAME FESTA 高岡店 
ユニバーサル野球　砺波店

11 月 16 日「SOMPO BALL GAME FESTA」に
ブースを出展し、水素自動車MIRAI から給
電する “給電カフェ” をオープンしました。
来場者の皆さまに温かいドリンクを楽しん
でいただきながら、MIRAI の給電機能を体感
いただく場となりました。

11 月 20 日となみ総合支援学校で、障がい
のある子どもたちにも野球の楽しさを伝え
る為に作られた巨大野球盤を使ったスポー
ツの「ユニバーサル野球」を開催しました。
砺波店スタッフ 3名がボランティアとして
参加しました。参加者と交流しながらサポー
トを行いました。


