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遂に登場 ! 新型プリウス！！！

特　集 サービス技術コンクール全国大会出場決定！
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ネッツトヨタ富山 CS情報誌   - アミーゴ♡-

NEXT
●各部方針紹介
●ありがとうリレー（砺波店）
● ＣＳアンケートハガキ 紹介

etc…

≪編集後記≫
　ネッツ富山 CS情報誌 AMIEGOO（アミーゴ）をご覧いただき、ありがとうございます。
　年末で忙しい日々をお過ごしのことと思います。先日、今年の漢字は「安」に決まりましたが、
皆様は今年はどのような一年だったでしょうか。私は資格取得や Adobe ソフトの勉強に励んだり、
初めての一人旅に行ったりと、おかげさまで充実した一年を過ごすことができました。
　最後になりましたが、山本さん・吉野さん、インタビューに応じていただきありがとうございま
した！また、ＢＳＣ　長原さん、高岡店　安田さん、写真提供していただきありがとうございまし
た！次号ならびにプラネッツもお楽しみに☆どうぞよいお年をお迎えください。　（編集部　髙城）

CUSTOMER’ S  VOICE お客様からの声（CSハガキより）

　自宅から近いこともあり、前の車のラウムから利用
しているが、いつも感じの良い応対と丁寧な説明で、
何でも相談しやすい。
　今回購入したアクアも燃費も良く、大変気に入って
乗っている。購入後のお礼状のマイカー写真付カレン
ダーなどアイディアが上手なお店で喜んでいる。
　店舗のトイレもいつもきれいだし、すべてのスタッ
フの対応が感じよい。これからも利用したい。タイヤ
チェンジサービスもありがたい企画です。

（富山南店　山本さん担当　／　
富山市在住　Ｋ様より）

　Ｋ様は以前からアクアに興味があるご様子でしたが、今回Ｎ－６の
タイミングでご来店された際に話が弾み、お乗換えとなりました。Ｋ様
のご家族とも良い関係を築けていて、お母様からも信頼していただい
ているのでありがたいなぁと思いますし、だからこそＫ様も声をかけ
やすいのではないかと思います。また納車から１週間以内には必ずフォ
ローの訪問や電話をしていますが、それも信頼関係を結ぶのに役立っ
ているのではないでしょうか。
　南店ではお手洗はもちろん、キッズコーナ
ーや窓等、各所を担当者が責任をもって掃除
を行っています。居心地の良い南店でお客様
におくつろぎいただけるよう、今後も継続し
ていきたいです。　　（富山南店　山本さん）

１１月２日　ＢＰ競技地区選抜大会を弊社ＢＳＣで実施！

１日　ＢＳＣ　ＱＤＳキックオフ

３日　富山県中古自動車査定士
　　　技能コンテスト　出場

１日　ＣＳ講演会　開催

６日　ヴィッツ・86/BRZ ドリームカップ

９日　新型プリウス合同記者発表会

14日　第 29回全国ネッツ店サービス
　　　  技術コンクール中部地区大会出場

１２月１４日　多治見ＳＣで開催された技術競技に出場！

坂井選手・川口選手・米田選手
全国大会出場おめでとうございます！
全国制覇目指してがんばってください！！！

会場の様子。たくさんの応援ありがとうございました！

　ボデー競技とペイント競技は各販売店にて課題に取り組み、トヨタ自動車に送付し審査が行われます。
ボデー競技代表　米田　忠好さんとペイント競技代表　沼　克彦さんが競技に挑みました。4年に一度の
ＢＰ競技大会に熱が入ります！ＴＭＣ　ＢＰ推進室長の柳澤様も激励に駆けつけてくださいました！

　第 29 回全国ネッツ店サービス技術コンクール技術競技の地区選抜大
会が 12 月 13-14 日に多治見サービスセンターで開催され、坂井晃久さ
んと川口裕功さんが代表選手として出場しました。13 日の学科試験・
14 日の実技試験ともに優秀な成績を修めた２人は、北陸／長野地区で
強豪のＮ信州さんを抑えて見事準優勝！全国大会出場の切符を手に入れ
ました！また、14 日の実技試験には休日にもかかわらず 50 名以上の方
が応援に駆け付けてくださいました。ありがとうございました。

◆中部地区大会　結果速報（全国大会出場販売店）
≪サービス技術競技≫　Ｎ石川・Ｎ富山・ＮＮ三重・Ｎ浜松
　　　　　　　　　　　Ｎ名古屋・Ｎ東海・Ｎ中部・Ｎ中京
≪ボデー競技≫　　　　Ｎ中部・Ｎ富山・ＮＮとやま
≪ペイント競技≫　　　Ｎ東名古屋・Ｎ石川

※今月のありがとうリレーはお休みさせて
　いただきました。

近赤外線を利用した自動
車用塗装乾燥装置「３Ｍ
クイックドライシステ
ム」を国内初導入！時間
短縮と品質向上を目指し
ます。

元ＡＮＡキャビンアテンダントの篠田様をお
招きし、ＣＳ講演会を開催。気配りの極意や
異業種のＣＳへの取り組みを学びました。

砺波店　佐野 雅樹さんとU-Car ステーション
中井 慎太郎さんが出場されました。

毎年恒例の６Ｈ耐久レースに
参戦！ 86/BRＺクラス３位と
ヴィッツ　ベストサポート賞
を受賞しました☆
詳しくは 26 日にＢＢＴで放送
される番組をチェック！

県内トヨタ五社合同
の記者発表会ではプ
ロジェクションマッ
ピングでＴＮＧＡの
魅力をアピール！

本社全体朝礼で壮行会を実
施。全国大会も応援よろしく
お願いいたします！

本　店　　　　　　　　富山南店　　　　　　　富山西店　　　　　　　　　高岡店

高岡西店　　　　　　　　魚津店　　　　　　　　　砺波店

各店舗のＶＭＤ
にも力が入って
いるね！

４代目プリウスが発売開始！
新車業務課　吉野さんに新型プリウスの魅力を伺いました！

　ご存知の通り、新型プリウスには「驚き」と「感動」
がいっぱいです。低重心のボディとトライアングルシ
ルエットの見た目はかっこよいだけでなく、低燃費を
実現させます。また、フィット感があり乗り心地の良
いシートや広々とした視界はシニア層にも喜んでいた
だけること間違いありません。そしてなんといっても
　　　　　　安心安全のトヨタセーフティセンス！
　　　　　　ぜひ多くのお客様にＴＮＧＡを体感して
　　　　　　いただいてください！

吉野さん、ありがとうございました。


