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ネッツトヨタ富山クラブ活動紹介！！

Thanks MVP賞 スタッフのちょっといい話を
各店長が店長会議でプレゼン
投票によってMVPが決定

高岡西店
瀧尾店長

1月エントリーされた方
本店・廣田さん
富山南店・山岸さん
富山西店・朴木さん
高岡店・松下さん

Ｕ富山・桑名さん
Ｕ高岡・中居さん
外商Ｇ・津幡さん
法人 SSG・大山さん

高岡西店・東爪さん
魚津店・樽井さん　
　　　　山田さん
砺波店・中崎さん

特集② U-Car 支援 G・物流 G  新 GM大上さんにインタビュー

高岡西店
東爪さん

Thanks MVP 賞いただきましてありがとうございます。茨城県のお母
様からお店に電話があり、「ニュースで富山県が大雪で大変なことに
なっているのを見て、富山で働いている娘の車が雪に埋もれていな
いか心配だから様子を見に行ってほしい」と言われました。かなり
心配しておられたので様子を見に行くと、アパートの駐車場でしっ
かり埋もれていました。笑
まず、車の上の雪を下ろしてから、可能な限り車の周りの雪かきを
して車に乗車出来るようにしました。その後、お母様に状況をお電
話で説明して安心していただきました。
後日、娘さんがお礼にご来店され、ちょうど車検の時期だったので
車検の入庫もしていただきました。
今回の大雪で母親も娘さんも大変不安な想いをされたと思います。
少しでも安心していただけて良かったと思います。県外の方でもこ
ういった形で絆作りが出来ることを実感したので、これからもお客
様との絆作りを大切にしていこうと思います。

1月 12 日、大雪だった日のことです。茨城県の方から電話がかかってきました。
「高岡市で働いている娘の車が自宅駐車場で雪に埋もれているようで潰れてしま
わないか心配です。見に行ってもらえませんか？」お話を伺うと、高岡市在住
の娘様ご自身は職場も近く出勤はされているとのこと。そして、これまで当社
とのお付き合いはないお客様でした。当日は私たち社員でさえもやっとの思い
で出勤しているような道路状況が最悪の日です。今回はお断りしようか……と

特集③ 頑張るイクメン！双子のパパ窪さんにインタビュー！

スタッフ一人ひとりへの日頃の感謝の想いをアミーのバトンで繋ぐ企画です！伝えることが出来なかった感謝の想いを伝えてください♡

2020 年 11 月に営業本部営業支援G内に商品化・物流基盤強化のため、U-Car 支援 G・物流 G担当ＧＭが新設されました。
営業戦略Gから U-Car 支援 G・物流 G担当ＧＭに就任された大上さんにお話を伺いました。新しい環境での新ＧＭとしてのお気持ちを教えてください。

営業支援担当部長  
小島さんより応援メッセージ

以前、U-CAR 支援 Gで一緒に仕事をしましたが、
資料作成やネットへの移行と常に問題意識を持っ
てよく話し合いをしたことを覚えています。
TSL（改善）の考え方も聞き、自分自身勉強をさせ
ていただきました。U-Car 支援 G・物流 Gの GM
として考えることは山ほどある
と思いますが得意分野だと思い
ます。またU-Car でのお客様
作りは会社方針でもあります。
いろんな発想を語り、共に
夢へと向かいましょう！

U-Car 支援 G・物流 Gの新ＧＭに就任されて２ヶ月が経ちましたが、いかがですか？

同じ敷地内ですが場所の離れた２つのグループを管理する事の難しさ、そして
職責が変わったことで今まで以上に気付きも多く、勉強尽くめの毎日です。
また 1月は災害級の大雪もあってかなりバタバタしましたが、小島部長からの
ご指導やアドバイス等で助けて頂きながら日々邁進しております！

今後の目標、取り組みたいこと、新ＧＭとしての意気込みを！

物流は販売店における屋台骨だと思います。1日も早く 2つのグループを把握し、
「新車・中古車」という商品を営業の方がスムーズにお客様へ販売やお届けする
体制を少しでもより良いものにしていきたいと思います。よろしくお願いします。

休日は釣りでリフレッシュ★
キダイを釣りました！

１．約２０名
２．月曜休日に月１～２日の練習（冬はやっていません）
　　トヨタ杯エントリー、ＰＫ選手権大会エントリーなど
３．トヨタ杯優勝
４．経験、未経験、男女問わず気軽に参加お待ちしています！
　　人数揃わないと練習にならないので待ってます！

１．６名
２．月１～２回　新湊総合体育館で開催される練習会に参加
３．全国大会参加と一緒に楽しめる仲間を増やす
４．フラッグハントは非日常を感じられる老若男女楽しめる　
　     New スポーツです。参加すると楽しんでもらえること
　　間違いなし！興味ある方は気軽にご連絡ください。

１．１９名
２．毎週月曜に２時間、富山市総合体育館、婦中町体育館で
　　練習しています
３．県内ディーラーさんと練習試合。市の登録をして公式試合
４．初心者から経験者まで楽しく試合形式で練習しています
　　興味のある方、気軽に参加お待ちしています

お子さんが誕生されてから、窪さんの中での変化は？

子どもに関することを積極的に取り組むようになり、ミルクやお風呂、
哺乳瓶を洗うなどしています！アカチャンホンポに 2週に 1度通っています。

窪さんが気を付けているところや、頑張っているところを教えてください！

毎日のように顔が変化するので、写真は動画を日々撮っています。なるべく
早めに帰ってお風呂に入れています。また、先日子どもの 100 日祝いをしま
したが、行事やイベントに抜けがないようスケジュールを気にしています。

今後やってみたいことや意気込みを教えてください

英語幼児スクールを見つけたので、子どもと通いたいなと思っています！！

富山西店
窪 さん

いつも、車検に関するボードや小物
作成や書類の雛型を作ってくれたり
と、忙しい中色々サポートして頂き
助かっています。これからもお願い
事をするかもしれませんが、よろし
くお願いします。

FROM  :
本店サービス　野村さん

TO  :
営業戦略 G　髙城さん

１．約２０名
２．  TOYOTA GAZOO Racing Yaris Cup
　　TOYOTA GAZOO Racing  86/BRZ Race ／ Rally Challenge 参戦
　　各モータースポーツへの参戦
　　おわらサーキットにてカート大会など開催
３．各レースにて上位入賞する！
　　もっと社内にレースファンを増やす！
４．精一杯頑張りますので応援、ご協力お願いします！

１．約８名
２． 海釣りを中心に楽しく活動しています。昨年、念願のマイボー
　　トを手に入れたスタッフもおり、活動の幅が広がりました。
　　詳しくはスタッフブログにて！
３．釣果増＆部員数増！
４．釣れることもあれば釣れないこともありますが初めての方
　　でも充分楽しめると思います。富山湾で待ってます！

１．１８名＋マネージャー１名＋名誉会長１名
２．   朝間野球大会参加・アルペン球場にて親善試合・親睦会
３．存続させること・公式戦勝利
４．ここ数年アルペン球場で試合を開催しています。
　　皆さん観戦に来てください。

当社には、実はたくさんのクラブ活動があり、店舗や所属を超えた交流の場になっています。
最近、新規に増えたクラブもあります！今回は部長・部員に突撃インタビューしました！

１．部員数　２．活動内容　
３．今後の目標　４．部長・部員から一言

フットサルクラブ

部長　新車支援G　吉野さん

フラッグハントクラブ

部長　サービス技術支援G　川口さん

バスケットボールクラブ

部長　法人営業 SSG　大山さん

レーシングクラブ

部長　営業戦略G　瀬戸さん

フィッシングクラブ

部長　営業支援G　大上さん

ベイスボールクラブ

部長　富山南店　高柳さん

思いました。しかし東爪さんが「僕が行ってきますよ。」
と躊躇なく現地へ向かってくれました。お車に積もっ
た雪を降ろしその上、お車への乗降ができるように周
囲まで除雪をしてくれたのです。
お車の無事と、除雪をしたことを茨城県の親御様にお
伝えすると大変喜んでいただけました。
後日、娘様ご本人がお礼のために来店され、そして車
検のご予約をいただきました！東爪さんの行動が新し
いお客様とのご縁となった、素晴らしい出来事でした。


