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お客様のお心に寄り添った接客を心がける中
で、このような賞をいただけたことを嬉しく
思います。営業の荻原さんが、お客様との商
談をどう進めて行くか悩んでいた点などを情
報共有し、お互いフォローしあえたことで、
それぞれの立場でのお客様満足につながった
ことが非常に嬉しく思います。本店は広くて
人数も多いですが弱点ととらえず良さに変え
られるよう、これからもチームワークを大切
にして、お客様満足の向上に努めたいです。
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本店
高田店長

本店
松井さん
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お客様のお褒めの言葉の中から本部が推薦した印象的なコメントを紹介します !

スタッフのちょっといい話を各店長が店長会議でプレゼンし、投票によって
MVPが決定！受賞者にはクリスタルトロフィーとバッジを贈呈しています！THANKS MVP02 砺波店  白惣さん    一級小型自動車整備資格合格

富山マラソン 2021 出場者にインタビュー
11 月 7 日に開催される富山マラソンに、当社から 12 名のランナーが出場します。出場者に意気込みを語っていただきました。

SDGs と当社の取り組みとは？

いつもはお知り合いのお店で中古車を購入されていたお客様が、
新車も気になるとのことで幼いお子様と一緒に来店されました。
試乗の際、お母様がお子様へ一緒に行こうと声をかけたところ「行
かない」と言われてとても困っておられました。車の説明をして
いる間は松井さんがお子様と話をしていて打ち解けている様子
だったので、松井さんにお子様を見てもらい試乗へ行かれ、試乗
中はお子様と塗り絵や折り紙で一緒に遊んでいました。今まで中
古車しか購入されたことのないお客様で新車購入には、とても慎
重になっておられたため商談が長時間になり、その間もお子様が
退屈しないように話しかけたり、折り紙を一緒に作って楽しませ
てあげていました。このような対応をしてくれたことをお客様は
安心してくださり、営業スタッフの不安も取り除いてくれました。
その日に契約が決まり、お客様はとても喜んでおられてお礼のお
言葉をいただけました。お客様のことを考えての気配りと営業ス
タッフへのフォローをしてくれました。
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9 月エントリーされた方
本店／松井さん
富山南店／大野部長
富山西店／大江さん 松浦さん

U富山／ 佐伯さん
Ｕ高岡／浦上さん
外商Ｇ／岩井さん
法人 SSG／菅谷さん

高岡店／宮田さん
高岡西店／山本さん
魚津店／寺田さん
砺波店／安田さん

2021 年４月キャリア入社組にインタビュー04

砺波店
安田さん

買う車も決めていてカローラ富山で購入するつもりでした。たまたま高岡イオン
に RAV4 を見に行き、安田さんに声をかけていただきました。値引きなども多少
の差はありますが、どこの店舗で買おうと売っている商品は同じなので見積りを
取りに行った店舗で一番感じが良かったカローラでの購入をほぼ決めていた中、
安田さんは親身に話を聞いてくださいました。親切で感じが良かった点と元々は
整備をやっていた、というのが購入を決めた理由です。この人から買いたい！購
入後もちゃんとしてくれそう！と思い決めました。思った通り、納車後もちゃん
と対応してもらい大満足です。すでに家族や友達におすすめしています。

お客様とイオンの展示会でお話させていただいた
時には他社で決めようかな…とうい感じだったの
で、ご契約いただけた上に大変素敵なコメントま
で頂戴し感激です。カローラで機能説明や試乗が
済んでいるとの事だったので７割雑談の商談を意
識してお客様との距離を縮めたり『お客様にとっ
て』の RAV4 のセールスポイントを的確にアドバ
イスできたのが功を奏したかなと思います。今後
もお客様から信頼されるよう知識や技術を磨き
日々邁進していきたいです。

正直走るのは好きじゃ
ありませんが、井上店
長のような BIG なお方
が前を走っていると、
闘争心に火がつきます。
5時間切り目指して頑
張ります！

魚津店
田島　亮 さん

初マラソンなのでまず
は完走。可能ならば 4
時間前半のタイムで
ゴールしたいと思いま
す。練習の成果を発揮
して悔いのないレース
にしたいです。

富山南店
平野　弘樹 さん

今回で 2回目の富山マ
ラソン。様々な工夫を
してコロナ禍で開催さ
れること、たくさんの
ボランティアスタッフ
のおかげで走れること
に感謝して走ります。

富山西店
岩田　勇磨 さん

あまり練習できていな
いので、景色を楽しみ
ながらゆっくりと最後
まで歩かないように
ゴールできればと思っ
ています。

BSC
髙松　寿志 さん

過去に参加したことが
あるのは 10 ㎞までな
ので、初フルマラソン
で正直走れるか分かり
ませんが、出るからに
は楽しく、一生懸命に
走りたいと思います。

BSC
仙名　隼 さん

今回フルマラソン初
チャレンジです。で
きる限り走り切って
ゴールを目指します。

法人営業 SSG
大山　武史 さん

フルマラソンは 2017
年以来で 2度目の挑戦
です。今回も完走を目
標に楽しく走りたいと
思っています。応援よ
ろしくお願いします。

法人営業 SSG
菅谷　崇 さん

人生 2度目のフルマラ
ソンに挑戦です。今回
は完走目指して頑張り
ます！皆さん応援よろ
しくお願いします。

U-CAR 富山
高長　泰之 さん

今回で 2回目の出場と
なります。前回より練
習不足で不安ですが、
完走を目指して頑張り
ます。応援よろしくお
願い致します。

取締役部長
大野　泰幹 さん

富山に帰ってきた記念
に、と誘っていただき、
マラソン初挑戦。膝に
爆弾を抱え、年齢的に
も…安全第一で完走を
目指します！

改善G
光地　隆行 さん

久しぶりの大会なので
ワクワクしています。
体調が万全でないのが
残念ですが、走れるこ
とに感謝しながら笑顔
でゴールしたいと思い
ます。

財務G
細川　公一 さん

家庭の事情で最近全く
走れておりませんが、
出場するからには、完
走を目指して頑張りま
す。ちなみにシューズ
は平野くんと色違いで
す。

営業戦略G
島　雄介 さん

今年４月にキャリア採用で入社した２名の方に半年が経過して当社の雰囲気や意気込みなどインタビューしました。

SDGs（エス・ディー・ジース）の重要なキーワードは「誰一人取り残さない」。身近にできることからチャレンジしてみましょう！

SDGs とは？

サスティナブル・ディベ
ロップメント・ゴールズ
（持続可能な開発目標）の
略称。簡単に表現すると
「世界をよりよくするため
のみんなの宿題」。

どんな特徴があるの？

2030 年までに達成すべき
17 の目標、169 のターゲッ
トから成る。目標達成へ
向けた取り組みは自由で、
正解がないのでクリエイ
ティビティが試される。

例えば、清掃活動、海岸清掃活動、植林活動、
廃棄物の削減、リサイクル、食品ロスを防ぐ。
再生可能エネルギーの使用、誰もが移動できる
手段を提供。男性、女性等のジェンダー差別を
なくすなど身近なところから取り組めることが
多い。当社の活動をまとめたHP近日公開予定。

私たちは何ができるの？

4月に入社して半年が経ち、車の点検・一般整備、
作業説明をしています。前職は名古屋のトヨタ販
売店でエンジニアとして勤めていたので仕事内容
はあまり変わりませんが、法人のお客様が多かっ
たので自分で整備する車をお客様のところまで取
りに行き、整備して納車することもありました。
本店サービスはエンジニアは若くて元気がよくて
明るい雰囲気です。分からないことはエンジニア
リーダーや先輩が何でも教えてくれます。忙しい
ですが、日々勉強して頑張ります！

本店
ポーハン さん

本店
押田 友理恵 さん

困った時など助けてくださり優しい方ばかり
でとても雰囲気がいいなと感じています。
前職はホテルでのサービス業でしたが、現在
では扱う商品がまったく違うので 1からのス
タートで大変でした。
前職ではお客様に合わせた会話をよくしてお
り、前より会話の機会が少なくなりましたが、
お客様の心に残り、また会いたいと思っても
らえる会話を心がけています。

今回はコロナの影響で実技試験の問題が例年と違い、
その対策に苦慮しました。また、検査員の試験も同時
期にあり大変でしたが、技トレの川口さん、北山さん、
先輩の久保さん、上西さんにご指導いただき国家検定
１級の試験合格できました。ありがとうございました。
今回学んだことを活かしていき、今後はトップクルー
取得目指して頑張りたいと思います。

白惣くん、国家検定１級の合格おめでとう。
並行していた自動車検査員の資格にも先日
合格し、ダブルで一発合格すごいですね。
テスト前は、休日も会社のミーティング
ルームで勉強していて、通常の業務と勉強
の両立は尊敬に値します。
砺波サービス……いや、ネッツ富山のサー
ビスを引っ張るエンジニアとして更なる高
みを目指してもらいたいです。

当社の国家１級整備資格取得者は今年で 15 名。国家１級取得入社または実技免除講習を受けて資格取得する方が多いなか、砺波店の
白惣さんが難関の３試験 ( 筆記・口述・実技）を自力で合格されました！当社では砺波店の久保さん以来 13 年ぶりです。

経歴　トヨタ名古屋自動車大学校卒
　　　平成 25 年入社　入社 9年目

砺波店
宮崎副店長

砺波店
白惣　大輔さん

RECOMMEND MIP
■お客様のコメント


